Créé en 2003, GLPI est une solution populaire utilisée par des milliers
d'entreprises. C’est est un logiciel libre de gestion de parc informatique permettant
d'avoir une solution de ticketing gratuite pour le support informatique, de gérer
l'inventaire des équipements, notamment les ordinateurs et les téléphones, de gérer ses
contrats, ses licences, ses consommables, ses baies serveurs, et bien d’autres.

GLPI est gratuit bien que son éditeur Teclib propose une version payante et
hébergée en mode Saa$S, nous pouvons l'héberger sur notre serveur, que ce soit pour les
besoins internes ou pour les clients, notamment pour la gestion des tickets de support.

Dans ce TP, nous allons apprendre a déployer l'agent GLPI sur des machines
Windows afin qu'elles soient visibles dans l'inventaire de la solution GLPI en elle-méme.

L'agent GLPI va permettre d'inventorier les ordinateurs, les smartphones et les
tablettes de votre parc informatique afin d'avoir de la remontée d'informations
(caractéristiques du matériel, logiciels installés, etc.).



Comme prérequis, nous avons :
e GLPIfonctionnelvoir le TP sur Uinstallation de GLPI sur Debian.
e \Windows serveur, Mot de Passe Administrateur.
e AD
e GPO

Nous allons ensuite ajouter un agent GLPI sur Windows server pour visualiser sur GLPI

L'agent GLPI va permettre d'inventorier les ordinateurs, les smartphones et les tablettes
de votre parc informatique afin d'avoir de la remontée d'informations (caractéristiques
du matériel, logiciels installés, etc.).

Installation de L ‘agent via https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.5 sur
Windows server

Windows

Arch Windows installer

64 bits GLPI-Agent-1.5-x64.msi

Une fois que c'est fait, nous allons devoir stocker ce package MSI sur un partage afin de
le déployer par GPO.

Dans notre cas, l'agent GLPI sera stocké dans "C:\ DOCS \Applications" du serveur
"SCD1" et accessible sur le réseau par le lien UNC : \\Scd1\docs\Aplications


https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.5
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Ce répertoire est partagé en tant que "Applications$" et les permissions de partage

sont définies comme suit :
e Groupe "Ordinateurs du domaine" en lecture seule

¢ Groupe "Admins du domaine" en contréle total

Installation de 1’agent GLPI et Création d’une GPO pour le
déploiement

3 GLPI Agent 1.5 Setup

Welcome to the GLPI Agent 1.5 Setup
Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way GLPI Agent 1.5
features are installed on your computer or to remowve it from
your computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Back [ Mext | | Carncel




Ici dans Remote Targets, nous entrons l’adresse de notre GLPI a sovoir :
http://192.168.211.9/¢glpi

17 GLPI Agent 1.5 Target Setup —

Choose Targets

Choose where the result will be sent.

Local Target

Change...

Local path or UMC path

Remote Targets

|http://192. 168.211.9/glpi
You can set multiple URIs by separating them with commas
"https: /(server fglpi/,...

Quick installation

Back | MNext | | Cancel

Apres Uinstallation, il faut redémarrer 'agent GLPI dans service
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http://192.168.211.9/glpi

Nous allons passer dans notre console MMC pour la configuration de la GPO.

En ce qui nous concerne, la GPO s'appelle "déploiement Agent GLPI " et elle est liée a
'UO "PC" qui contiendra tous les postes de travail Windows. Attention, si nous lions la
GPO a laracine de votre domaine Active Directory, l'agent GLPI sera déployé sur toutes
les machines (postes de travail et serveurs). Il est préférable de créer une unité
d’organisation UO comme nous l’avons faite.
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Une fois la GPO créée, nous allons devoir 'éditer via un clic droit sur son nom puis
"Modifier".

Ensuite :

Configuration ordinateur > Stratégies > Parameétres du logiciel > Installation de
logiciel

Ici, effectuons un clic droit puis : Nouveau > Package. Une fenétre va s'ouvrir afin de
nous permettre de sélectionner le package MSI a déployer. Nous deons préciser le
chemin réseau (chemin UNC) vers le package MSI : \\Scd1\docs\Aplications.

~ 1

Validons la question "Sélectionnez le type de déploiement", choisissons "Attribué" et
poursuivons.

=l Ouvrir X

T WSed Tvdocs\Aplications] ~| @ Rechercher dans: Aplications @ | |

Organiser = Mouveau dossier =z« [H 0
~

~  Nom Modifié le Type

Systern32
[ cepC ﬁl GLPI-Agent-1.5-x64 12/04/2024 16:39 Package \
I Bureau
|=| Documents

=/ Images

J’! Musique
J Objets 30



file://///Scd1/docs/Aplications

Wz
=[' Editeur de - O
J &
4 Fichier Action Affichage 7
e | 2E B HE
= P - - A o s
o 5 Stratégie déploiement Agent GLPI[SCD"|| Nom Version Etat du déploie.. Source
J ~ (& Configuration ordinateur
q v [ Stratégies Aucun élément a afficher dans cet apergu.
i ~ || Paramétres du logiciel
Installation de logiciel - -
'_=:J | Paramétres Windows Déploiement du logiciel X
| Modéles d'administration St | PR S
< Préférences ionnez le type de déploiement :
~ & Configuration utilisateur Publié
= | Stratégies i
k| . i
g | Préférences ORrLE
() Avancé
g Sélectionnez cette option pour assigner |'application sans
H modification.
Annuer
TPET AL N A - . .
Voila, l'agent GLPI est prét a étre déployé par GPO :
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Ensuite on peut se connecter a 'agent GLPIl avec 127.0.0.1:62354

Le port 62354 c’est pour forcer Uinventaire.
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Apres cela notre Windows serveur sera visible sur GLPI. Avant il faudrait avoir activer
Uinventaire dans GLPI :

Administration-inventaire-cocher activer Uinventaire aprés sauvegarder
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GLPI

Chercher dans le menu

Parc

Assistance

Gestion

Outils

2 Administration

Utilisateurs

» Groupes
Entités
Regles
Dictionnaires

Profils

File d'attente des

notifications

A\ Non sécurisé

& Accueil / C2 Administration /

Configuration

Activer l'inventaire

Options d'importation

Volumes
Moniteurs
Périphériques

Equipements non gérés

Statut par défaut

Entité par défaut

Configurations liées

Importer depuis un fichier

192.168.211.9/glpi/front/inventory.conf.php

&> Inventaire [=]

Tous

Entité racine =

Régles d'import et de liaison des équipements

Type de port réseau

i

+

* O ¥ 0
Q A
Logiciels
Imprimantes
Antivirus
Fréquence de l'inventaire (en heures) 24 ~

Importer un moniteur avec une
correspondance partielle du numéro de
série

Régles d'affectation d'un élément & une entité

Nous pouvons voir sur 'limage ci-dessous que notre serveur SCD1 est bien ajouté et
aussi le nom du serveur ainsi que ses caractéristiques.

Cliquez sur "Parc" puis sur "Ordinateurs". La machine "SCD1" apparait bien :

GLPI
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L'ensemble des machines ciblées par la GPO vont remonter dans GLPI et vous aurez
acces a un ensemble d'informations sur chaque machine :

o Type d'ordinateur, fabricant, modele, numéro de série

o Systeme d'exploitation (nom, version, architecture, date d'installation, etc.)

o Configuration matérielle avec la liste des composants

¢ Volumes (stockage)

MEN -




o Inventaire des logiciels avec la version, la date d'installation, l'état de la licence,
etc.

e Solution de sécurité détectée (antivirus)

e Etc...

PysT———
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GLPI-Agent w15

Nous avons ainsi terminé notre TP.

Merci !!!



